REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
§1

Stowniczek
Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania Biletéw, a takze towaréw
oferowanych przez Sprzedajgcego przez Internet.
Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym https://swietokrzyskipn.eparki.pl.
Prowizja — optata za realizacje ptatnosci za posrednictwo serwisu, nalezna Dotpay S.A. (system obstugi
ptatniczej online) od Kupujacego.
Park / Swietokrzyski Park Narodowy / S PN - Swietokrzyski Park Narodowy z siedzibg w Bodzentynie,
ul. Suchedniowska 4, 26-010 Bodzentyn, posiadajgcy numer NIP: 6572905857 oraz numer REGON:
260571899, tel. 41 31 15 106, 539 670 822, fax. 41 31 15 106, e-mail: dyrekcja@swietokrzyskipn.org.pl.
Bilet — dokument uprawniajgcy do wstepu do Parku, skorzystania z wydarzenia organizowanego przez
Park lub atrakcji turystycznej Parku w okreslonym terminie, zawierajgcy optate, zgodnie z danymi
zawartymi na Bilecie.
Sprzedajacy / Operator serwisu internetowego - Aquarius Corp Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Dywizjonu 303 127/91, 01 — 470 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy W Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000339725, posiadajaca numer NIP: 522-293-25-57 oraz numer REGON:
142058771, nr telefonu +48 501 358 241 e -mail: eparki-serwis@eparki.pl w imieniu i na rzecz
Swietokrzyskiego Parku Narodowego z siedzibg w Bodzentynie, ul. Suchedniowska 4, 26-010 Bodzentyn,
posiadajgcy numer NIP: 6572905857 oraz numer REGON: 260571899, tel. 41 31 15 106, 539 670 822,
fax. 41 31 15 106 e-mail: dyrekcja@swietokrzyskipn.org.pl
Operator ptatnosci elektronicznych — Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie udostepniajgcy serwis do
zarzgdzania ptatnosciami www.dotpay.pl
Kupujacy - osoba dokonujgca zakupu online Biletow i towardw i ustug oferowanych przez Sprzedajacego
przez Internet.
Regulaminy zwiedzania : Regulamin zwiedzania i korzystania z warto$ci przyrodniczo-kulturowych
Swietokrzyskiego Parku Narodowego oraz Regulamin zwiedzania i funkcjonowania Muzeum
Przyrodniczego SPN na Swietym Krzyzu, stanowigce odpowiednio Zatgcznik nr 2 i Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.
Towar — materiaty promocyjne i edukacyjne przekazane do sprzedazy on-line przez Park.

§2
Sprzedaz online

Sprzedaz online przez Sprzedajgcego prowadzona jest w Serwisie internetowym,

2. Sprzedaz online przez Sprzedajgcego prowadzona jest za posrednictwem Operatora ptatnosci
elektronicznych,

3.  Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu Biletéw opisanych w serwisie internetowym:

a. rejestracji Kupujgcego,

b. ztozenia przez Kupujgcego zaméwienia online,

C. uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem elektronicznym lub kartg
ptatnicza,

d. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail lub numer telefonu.

4. Dokonanie zakupu online oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminéw
zwiedzania.

5. Przy zakupie online, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub karty

ptatniczej.

Ptatnosci obstugiwane sg przez Operatora ptatnosci elektronicznych

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidlowosci

w funkcjonowaniu serwisu do zarzgdzania ptatnosciami

8. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2519)
sprzedaz biletow i towaréw w zakresie zaméwienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

9. Ceny Sprzedajgcego zawierajg podatek VAT.

10. Aby otrzymac fakture za dokonane zakupy nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura
- oraz podac¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura za prowizje, bedzie dostarczona
na prosbe Kupujgcego przez — Operatora ptatnosci elektronicznych.

11. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢ koszty
posrednictwa bankowego. Tylko petna zapfata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zaméwienia przez Sprzedajgcego.
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Wszystkie Bilety zakupione w serwisie do sprzedazy online Biletéw wstepu sg imienne. Przed
dokonaniem pfatnoéci nalezy obowigzkowo podac¢ imie i nazwisko wtasciciela Biletu.

Bilety imienne, bez dowodu tozsamosci sg niewazne.

Kupuijacy, ktory zakupit w systemie sprzedazy online Bilety uprawniajgce do ulgi lub zwolniony z
opfaty zobowigzany jest do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki lub zwolnienia z optaty
przed wejsciem do parku. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia
oraz nie podlegajg zwrotowi.

Sprzedajgcy w uzgodnieniu z Parkiem zastrzega sobie mozliwo$é zakonczenia sprzedazy online w
kazdej chwili, bez podawania przyczyny.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
przez Kupujgcego w formularzu zaméwienia.

Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy niezwtocznie otrzyma Bilet w wersji elektronicznej. Kupujgcy
zobowigzany jest wydrukowac Bilet, lub okaza¢ go na urzgdzeniu mobilnym.

§3
Wysytka i odbior towarow

Zamoéwienia realizowane sg w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty na koncie
Sprzedajgcego. Termin ten nie obejmuje czasu niezbednego na dostawe.
Wysytka zaméwien odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej. Koszt
przesytki na terenie Polski dodawany jest do kwoty zamdwienia. Mozliwy jest takze bezkosztowy
odbidr osobisty pod adresem 01-470 Warszawa ul. Dywizjonu 303 127/91.
Termin dostawy wynosi maksymalnie 30 dni. W przypadku, gdy w chwili ztozenia zaméwienia w
magazynie Sprzedawcy znajduje sie zamawiany produkt, termin dostawy wynosi maksymalnie 14
dni roboczych. Optaty za dostawe sg naliczane indywidualnie dla kazdego towaru i wyszczegodlniane
w trakcie sktadania zamoéwienia. Podczas odbioru przesytki przez Kupujgcego ma on prawo
sprawdzi¢ kompletnos¢ zawartosci przesylkki i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
mechanicznego lub niekompletnosci zawartosci przesyiki, nalezy spisa¢ protokét szkody w
obecnosci kuriera lub pracownika Poczty Polskiej. Protokét powinien by¢ sporzadzony w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisany przez kuriera lub pracownika Poczty Polskiej i
Kupujgcego. Po sporzgdzeniu protokotu nalezy przestaé informacje o zaistniatej sytuacji mozliwie jak
najpredzej na adres e-mail eparki-serwis@eparki.pl Sporzgdzenie protokotu przyspieszy i utatwi
proces reklamaciji szkody transportowe;j.

§4

Reklamacje, zwrot i wymiana Biletow

1. W uzasadnionym przypadku, Sprzedajgcy przyjmowac bedzie zwroty Biletow wstepu oraz
dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty. Reklamacje Kupujgcego bedg rozpatrywane niezwiocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od jej ztozenia na adres e-mail Operatora serwisu
internetowego. W wyjatkowych sytuacjach okres rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony,
o czym Kupuijacy zostanie powiadomiony. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca
reklamacje poinformowana zostanie w sposéb, w jaki zostata zgtoszona reklamacja, na adres
podany w reklamaciji.

2. Zwrot/reklamacja Biletu wstepu moze by¢ dokonany wytgcznie w formie elektronicznej poprzez
okienko kontaktu znajdujgce sie w serwisie internetowym. W przypadku rozpatrzenia
zwrotu/reklamacji na korzy$¢ Kupujacego, Sprzedajacy dokonuje zwrotu wptaconej kwoty bez
prowizji, z zastrzezeniem §4 ust.3 niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zwrotu Biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

a) 100% wartosci zakupionego Biletu, z przyczyn nie lezgcych po stronie Kupujgcego, za
ktére Kupujacy winy nie ponosi, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu,
b) 50% wartosci Biletu — zwréconego na minimum 40 dni przed dniem, w ktérym Bilet miat

by¢ wykorzystany,

c) 40% wartosci Biletu - zwréconego od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym Bilet miat by¢
wykorzystany,

d) 20% wartosci Biletu - zwréconego ponizej 21 dni przed dniem, w ktérym Bilet miat by¢
wykorzystany.

4. Bilety niewykorzystane, ktére utracity wazno$¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.
Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania Biletéw wstepu.
6. Dokonujgc zwrotu/reklamacji nabytych Biletdw, nalezy obowigzkowo poda¢: nr transakgiji, nr

o

Biletu wstepu, date obowigzywania Biletu wstepu, nazwisko osoby kupujace;j.
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7. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn.
zm.), w odniesieniu do zakupionych Biletéw, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosc.

§ 5.
PROCEDURY REKLAMACJI TOWAROW

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z umowg towaru zakupionego przez tego konsumenta na
warunkach okreslonych ustawg kodeks cywilny, ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz. 827)- to jest w okresie dwdch lat od daty wydania rzeczy.

2. Reklamacje w formie e-mail nalezy kierowa¢ na adres Sprzedawcy: eparki-serwis@eparki.pl

3. W reklamacji Kupujgcy powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, nr
paragonu, rodzaj i date wystgpienia niezgodnosci towaru z umowa.

4. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej wptynigcia.

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z btednego lub niezgodnego z ich
przeznaczeniem wykorzystywania oferowanych towaréw.

6. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna:

a) Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
strony internetowej Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej
i zobowigzuje sie usunaé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Kupujgcych.

b) Kupujacy powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu.

¢) Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Kupujgcy moze zgtaszac
drogg e-mailowg na adres eparki-serwis@eparki.pl

d) W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

§ 6.
UPRAWNIENIE | PROCEDURY ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujgcemu, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, przystuguje

prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie

stosownego oswiadczenie na piSmie — ktérego przykladowy wzér mozna znalez¢é pod regulaminem

(zatgcznik nr 1) - w terminie 14 dni, wysylajgc je na adres Sprzedawcy eparki-serwis@eparki.pl

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia odebranie towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, kiore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

3) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu

zakupionego towaru na adres: 01-470 Warszawa ul. Dywizjonu 303 127/91

Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej kwoty niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14

dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa

odstgpienia od niniejszej umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobdw pfatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakciji,

Koszt przesyiki zwrotnej ponosi Kupujacy m.in. w przypadku zwrotu przesytki niepodjetej przez

Kupujgcego w terminie lub przestanie przez Kupujgcego niepetnego lub nieprawidiowego adresu

dostawy, zamawiajgcy uisci wowczas koszty zwrotu paczki do Sprzedajgcego oraz optate za

ponowne jej wystanie.

Zwracany przez Kupujgcego towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy

brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

W wypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego Sprzedawca poswiadczy na piSmie na adres

email Kupujgcego otrzymany zwrot towaru.

Akceptujgc Regulamin, Kupujgcy potwierdza otrzymanie informacji o prawie odstgpienia od umowy.

§7
Ochrona danych Kupujacego
W trakcie procesu zakupu online, Kupujacy przekazywaé bedzie Swietokrzyskiemu Parkowi
Narodowemu oraz Sprzedajgcemu swoje dane osobowe.
Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych Kupujagcych odbywac¢ sie bedzie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
2016.119.1) (zwane dalej ,RODO”) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng tj. z dnia 6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Administratorem danych osobowych Kupujgcych zebranych do umowy w celu odptatnego
prowadzenia obstugi ruchu turystycznego Parku jest Swietokrzyski Park Narodowy z siedzibg w
Bodzentynie ul. Suchedniowska 4, 26-010 Bodzentyn . Z Parkiem, jako administratorem danych
osobowych Kupujacego, mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail:
dyrekcja@swietokrzyskipn.org.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej. W Parku
zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail:
iodo@swietokrzyskipn.org.pl we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Dane beda
przetwarzane przez Park w celu odptatnego prowadzenia obstugi ruchu turystycznego na terenie
Parku .

Swietokrzyski Park Narodowy jako administrator danych osobowych, informuje, z e szczegétowe
informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujga sie w klauzuli informacyjne;
umieszczonej na tablicy ogtoszen w siedzibie Swietokrzyskiego Parku Narodowego oraz na stronie
https://bip.swietokrzyskipn.org.pl/administrator-danych/

Administratorem danych osobowy Kupujgcego, ktére sg zbieranych w celu prowadzenia rozliczenh
ksiegowo-finansowych z Kupujgcym zwigzanych ze sprzedazg Biletéw lub Towaréw oraz w celu
korzystania przez Kupujgcego z portalu eparki.pl jest Aquarius Corp Sp. z 0. o. ul. Dywizjonu 303
127/91, 01-470 Warszawa NIP. 5222932557 (Operator serwisu internetowego oraz Sprzedajgcy).
Aquarius Corp Sp. z 0.0., jako administrator danych osobowych, informuje ze:

a) Przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zawartych umow lub na podstawie udzielonej zgody;

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach: a) zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem umowy dotyczacej ustug swiadczonych przez Aquarius Corp Sp.
z 0.0. na Pana/Pani rzecz, a w szczegdlnosci sprzedazy online Towarow i Biletow, w tym
obstugi zlozonego zamowienia, wystawienia paragonow/rachunkéw/faktur oraz
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej, b) biletébw do innych Parkéw Narodowych
potozonych na terenie Rzeczypospolitej Polski, takich jak: Karkonoski Park Narodowy,
Park Narodowy Gor Stotowych, Drawienski Park Narodowy, Stowinski Park Narodowy, c)
weryfikacji Pani/Pana uprawnien do korzystania z zakupionych ustug; d) prowadzenia
statystyk dla Parku, e) obstugi utworzonego Pani/Pana konta w serwisie e-Parki; f)
marketingu ustug Aquarius Corp Sp. z 0.0., g) zawarcia i wykonania przysztych uméw
pomiedzy Aquarius Corp Sp. z 0.0. a Panig/Panem;

c) Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1
lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt (2) powyzej
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: a) Park, b) inne Parki Narodowe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, c) podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce
na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa; d) inne podmioty, ktdére na podstawie stosownych
umow podpisanych z Aquarius Corp Sp. z 0.0. przetwarzajg dane osobowe dla ktérych
administratorem jest Aquarius Corp Sp. z 0.0. Ponadto, Aquarius Corp Sp. z 0.0. bedzie
udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérzy bedg zaangazowani w
wykonanie umowy zawartej z Panig/Panem oraz jezeli taki obowigzek wynika¢ bedzie z
przepisOw prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”);

e) Pani/Pana dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg ustug lub uméw przetwarzane
beda przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie diuzszy niz przewidujg to przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowo$ci, tj. nie dtuzej niz
przez 10 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa lub ustuga
zostala wykonana. Ponadto, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w celach
marketingowych oraz w celu zawarcia i wykonania przysztych uméw beda przetwarzane do
czasu zgtoszenia przez Panig/Pana sprzeciwu;

f) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia: a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do
uzyskania kopii tych danych; b) prawo do Zzadania sprostowania (poprawiania) danych
osobowych — w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne; c) prawo do
zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku
wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; d) prawo do zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku wskazanym w art. 18 RODO;
e) prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposob zautomatyzowany; f) prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku okreslonym w art. 21 RODO;
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9) W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Pani/Pana
zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie;

h) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umowny oraz warunkiem
niezbednym do zawarcia umowy z Aquarius Corp Sp. z 0.0. Niepodanie przez Pana/Panig
danych osobowych uniemozliw Pani/Panu skorzystanie z ustug Aquarius Corp Sp. z .0., a
w szczegolnosci kupna online Biletu do Parku oraz Towardw;

i) Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane;
) W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Aquarius

Corp Sp. z 0.0. Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych,
ktorym jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa;

k) Jesdli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania Aquarius Corp Sp. z 0.0., a takze przystugujgcych
Pani/Panu uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowac¢ z Aquarius Corp Sp. z 0.0. za
pomocg adresu: ul. Dywizjonu 303 127/91 (01-470) lub za posrednictwem poczty e-mail:
rodo@agscorp.pl.

§8
Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego nie moga by¢ kopiowane i

udostepniane nieuprawnionym osobom.
2. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem,
ktérej dokonywany jest zakup Biletdw przez Kupujgcego. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréow, sposob ich konfiguracji, ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug, wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet oraz dziatanie bankoéw, za
posrednictwem ktérych dokonywana jest ptatnos¢ za zakupione Bilety.
Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie Serwisu internetowego
Sprzedajacy jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktory jest
konsumentem zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami stosownych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktory nie

jest konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. oraz inne

wlasciwe przepisy prawa polskiego.

ar®

Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia odebrania towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Aquarius Corp Sp. z 0. 0.
ul. Dywizjonu 303 127/91, 01-470 Warszawa NIP. 5222932557 o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
elektroniczng na adres: eparki-serwis@eparki.pl

Moga Panistwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panhstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
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Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko

Adres zamieszkania
Aquarius Corp Sp. z 0. 0.
ul. Dywizjonu 303 127/91,
01-470 Warszawa
adres e-mail:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy towaru.............. (rodzaj) zakupionego w dniu....... nr

0= 1= o o] o 11

Prosze 0 zwrot KWoty....... ..o zt (stownie..................... )

LT TN (o] 1 (o TN o

Podpis konsumenta

Zalacznik nr 2
Regulamin zwiedzania i korzystania z wartosci przyrodniczo-kulturowych
Swietokrzyskiego Parku Narodowego.

1. Dyrektor Swietokrzyskiego Parku Narodowego udostepniajgc teren Parku powierza zwiedzajgcym
dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe wielkiej wartosci. Dyrektor prosi w zwigzku z tym o szczegdlng
dbatos¢, o powierzone walory. Jej wyrazem bedzie przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

2. Obszar Swietokrzyskiego Parku Narodowego jest udostepniany na podstawie Ustawy o ochronie
przyrody (Dz.U. 2020 poz. 55 z pozn. zm.) w celach edukacyjnych, kulturowych, turystycznych,
rekreacyjnych, sportowych, filmowania, fotografowania w sposéb, ktory nie wptynie negatywnie na
przyrode w Parku Narodowym.

3. Swietokrzyski Park Narodowy mozna zwiedzaé¢ od $witu do zmierzchu bez wzgledu na pore roku
wytgcznie po oznakowanych szlakach turystycznych lub miejscach udostepnionych do dziatalnosci
edukacyjnej lub turystycznej.

4. Niektore szlaki i miejsca w Swietokrzyskim Parku Narodowym oraz obiekty zwigzane z dziatalno$cig
edukacyjng udostepnione sg po wniesieniu optaty wedtug cennika.

5. Przebywanie na terenach udostepnionych Swietokrzyskiego Parku Narodowego moze byé
niebezpieczne dla zycia i zdrowia ludzi. Decyzje dotyczgce wejécia na teren Swietokrzyskiego Parku
Narodowego turysta podejmuje samodzielnie, w oparciu o wiasne doswiadczenie oraz wskazéwki
zawarte w komunikatach zamieszczanych na stronie Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej
https://www.imgw.pl oraz oficjalnej stronie internetowej Swietokrzyskiego Parku Narodowego
(www.swietokrzyskipn.org.pl), a takze w miejscach wejscia na szlaki turystyczne, sciezki i obiekty
edukacyjne. W przypadku grup zorganizowanych, prowadzonych przez opiekuna grupy (przewodnika
turystycznego, opiekuna wycieczki, nauczyciela, organizatora) decyzje podejmuje opiekun
prowadzacy grupe lub organizator wycieczki na wtasng odpowiedzialnosc.

6. Poruszanie sie po terenie Swietokrzyskiego Parku Narodowego w niesprzyjajgcych warunkach
atmosferycznych (silny wiatr, okis¢ $niegowa, burza, ulewne deszcze itp.) grozi niebezpieczenstwem
(m.in. spadajgce gatezie, wiatrotomy, porazenia piorunem, mozliwos¢ upadku). Park nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypadki powstate w takich sytuacjach.

7. Park Narodowy jest ostojg dzikich zwierzat, roslin i grzybow. Niektore z nich moga by¢ niebezpieczne
dla zdrowia i zycia ludzi (ugryzienia, ukgszenia, zatrucia itp.). Poruszaj sie tylko po wyznaczonych
szlakach, zachowaj ostroznos¢, nie ptosz i nie chwytaj zwierzat. Nie zrywaj i nie niszcz roslin oraz
grzybow.

8. Dbajgc o bezpieczenstwo turystéw odwiedzajgcych Park, Dyrektor SPN zastrzega sobie prawo
do zamykania tras udostepnionych, ich odcinkéw lub obiektéw oraz urzgdzen turystycznych i
edukacyjnych. Informacje o zamknieciu tras, obiektéw lub urzadzeh bedg zamieszczane na oficjalne;
stronie internetowej Parku lub oznaczone w terenie.

9. Szlaki, sciezki edukacyjne oraz inne miejsca udostepnione dla turystyki pieszej lub w innej formie
udostepnienia, nie sg utrzymywane (odsniezanie itp.) ani zabezpieczane przed niebezpieczehstwami
zwigzanymi z warunkami pogodowymi ($liskie podtoze, zasniezenie itp.). Turysta lub uczestnik
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imprezy porusza sie po nich na wiasng odpowiedzialnos¢ lub odpowiedzialno$¢ organizatora imprezy.

10. Wszystkie szlaki piesze w SPN sg réwniez trasami, na ktérych dozwolone jest poruszanie sie na

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

nartach biegowych (skitourowych).
Na szlakach i w miejscach udostepnionych réwnoczesnie dla turystyki pieszej i narciarskiej
obowigzuje zasada pierwszenstwa ruchu pieszego.
Na szlakach i w miejscach udostepnionych rownoczesnie dla turystyki pieszej i rowerowej
obowigzuje zasada pierwszenhstwa ruchu pieszego.
Turystyka narciarska moze by¢ uprawiana pod warunkiem wystepowania pokrywy snieznej
zabezpieczajgcej roslinnosc¢ i glebe przed oddziatywaniem narciarstwa.
SPN nie przygotowuije tras narciarskich i turysta porusza sie po nich na wtasng
odpowiedzialnosc.
Osoby korzystajgce z infrastruktury informacyjnej oraz turystyczno-edukacyjnej Parku (wiaty, tawki,
stoty, tablice informacyjne i edukacyjne) sg zobowigzane do wykorzystywania ich w celu do tego
przeznaczonym, w sposob wtasciwy, nie powodujgcy ich dewastacji
Ruch pojazdéw z napedem silnikowym na terenie SPN dozwolony jest wytgcznie po drogach
publicznych.
Na obszarze SPN obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych.
Organizowanie imprez rekreacyjno-sportowych na terenie SPN jest dopuszczalne wytgcznie za zgodg
Dyrektora Parku. Za bezpieczenstwo oséb biorgcych udziat w imprezie rekreacyjno-sportowej ponosi
odpowiedzialno$¢ organizator.
W Swietokrzyskim Parku Narodowym zabrania sie:
umieszczania tablic, napisow, ogtoszen reklamowych z wyjgtkiem miejsc do tego
wyznaczonych (kazdorazowo na podstawie decyzji Dyrektora SPN).
Smiecenia, zanieczyszczania wod, powietrza, gleby i zaktdcania ciszy;
uszkadzania, zrywania i zbierania ro$lin oraz zbierania jagdd i grzybow
ptoszenia, chwytania i zabijania zwierzat (w tym bezkregowcéw);
poftowu ryb;
niszczenia gleby, zrédet i potokow;
pozyskiwania skat, skamieniatosci, mineratow;
palenia ognisk poza miejscami wyznaczonymi przez Dyrektora Parku oraz uzywania
zrédet swiatta o otwartym ptomieniu;
biwakowania w miejscach do tego nie wyznaczonych;
turystyki konnej i rowerowej poza drogami publicznymi lub trasami wyznaczonymi do tych
celéw;
uzywania bezzatogowych statkéw powietrznych tzw. dronéw w przestrzeni powietrznej
znajdujacej sie bezposrednio nad obszarem Parku bez zgody Dyrektora Parku;
wprowadzania pséw na obszary objete ochrong scistg i czynng, za wyjatkiem psow
asystujgcych.
Udostepnianie SPN do zwiedzania moze byé¢ czasowo ograniczone lub zawieszone na skutek
przepisbw spowodowanych ustawami i rozporzadzeniami oraz zarzgdzeniami o charakterze
nadrzednym, wykonywaniem zadan wynikajgcych z planu ochrony lub zadan ochronnych, likwidacji
nagtych zagrozen mogacych mie¢ wptyw na zycie lub zdrowie turystéw, prowadzenia akcji
ratowniczej, wykonywaniem dziatah zwigzanych 2z bezpieczenstwem powszechnym Ilub
wykonywaniem koniecznych napraw i remontow.
Teren Swietokrzyskiego Parku Narodowego jest MONITOROWANY - wszelkie wykroczenia
wzgledem obowigzujgcych przepiséw - ustawy o ochronie przyrody, rozporzadzen, zarzadzen i
regulaminéw dotyczacych Swietokrzyskiego Parku Narodowego (w tym, jego dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego) mogg by¢ dokumentowane i zgtaszane wiasciwym organom.
Pracownicy Stuzby Swietokrzyskiego Parku Narodowego sg uprawnieni do kontroli i egzekwowania
przestrzegania przepiséw obowigzujgcych na terenie SPN.
Naruszenie zasad obowigzujgcych w Parku podlega odpowiedzialnosci administracyjnej lub karnej na
podstawie przepiséw dotyczgcych kodeksu wykroczen, ochrony przyrody i ochrony srodowiska.
Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wymagajg pisemnej zgody Dyrektora
Swietokrzyskiego Parku Narodowego.

Zatacznik nr 3

Regulamin zwiedzania i funkcjonowania
Muzeum Przyrodniczego SPN na Swietym Krzyzu

1. W Muzeum Przyrodniczym mozna zwiedza¢ dwie ekspozycje state:
ekspozycje przyrodniczg



ekspozycje wiezienng
Muzeum mozna zwiedzac¢ po wniesieniu optaty wedtug okreslonego cennika

2. Muzeum jest czynne :

w okresie od 2 stycznia do 30 kwietnia od wtorku do niedzieli w godzinach od 990 4o 1600
okresie od 1 maja do 30 wrzesnia we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 990 4o 1799,

w gkresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia od wtorku do niedzieli w godzinach od 9% go
16990, ostatni zwiedza{'qcy $g wpuszczani na 45 minut przed zamknieciem Muzeum.

3. Ponadto Muzeum jes
nieczynne: 1 stycznia

6 stycznia
pierwszy dzien Swigt Wielkanocnych
1 listopada
11 listopada
25 grudnia.

4. Rezerwacji zwiedzania ekspozycji nalezy dokonaé osobiscie w budynku Muzeum lub pod
numerem tel. 41 317 70 87 lub kom. 690 080 034.

5. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania prosimy o jak najszybszg
informacje pod w/w numery telefonow.

6. Ekspozycje mozna zwiedza¢ indywidualnie lub grupowo. Grupa nie powinna liczy¢ wiecej niz 35
0s0b tgcznie z opiekunami grupy (w przypadku gdy opiekun grupy chce wprowadzi¢ jednoczesnie
wiekszg ilo$¢ zwiedzajgcych, nalezy takg mozliwo$¢ uzgodni¢ indywidualnie z obstugg Muzeum.
SPN nie ponosi odpowiedzialno$ci za sytuacje wynikte z wprowadzenia wiekszej ilosci
zwiedzajgcych). Grupy wieksze niz 35 osbéb sg dzielone.

7. Ekspozycje wiezienng mozna zwiedza¢ po wykupieniu oddzielnych biletow wstepu w godzinach
otwarcia Muzeum.

8. Pierwszenstwo zwiedzania majg grupy posiadajgce rezerwacje. Grupa taka powinna zgtosi¢
swoje przybycie na co najmniej 10 minut przed zarezerwowanym terminem zwiedzania, bgdz
uprzedzi¢ co najmniej o jedng godzine wczesniej o ewentualnym spoznieniu. Niedotrzymanie
tych warunkéw moze by¢ powodem anulowania rezerwacji.

9. Obiekt jest MONITOROWANY - wszelkie wykroczenia wzgledem obowigzujacych przepiséw, w
tym niniejszego Regulaminu mogg by¢ dokumentowane i zgtaszane wtasciwym organom.

10. Opiekun grupy ma obowigzek towarzyszy¢ grupie podczas zwiedzania ekspozyciji.

11. Swietokrzyski Park Narodowy nie odpowiada za przerwy w zwiedzaniu spowodowane
przyczynami niezaleznymi od Parku (niewykorzystane bilety po odpowiedniej adnotacji mogg by¢é
wykorzystane w innym terminie).

12. Zabrania sie zwiedzajgcym dotykania eksponatow. Za wyrzadzone szkody bedzie obcigzona
osoba, ktéra ich dokonata, a w przypadku osoéb nieletnich opiekun grupy.

13. Na ekspozycji nie wolno spozywac¢ zywnosci, napojéw oraz pali¢ tytoniu. Zabrania sie takze
wprowadzania i wnoszenia zwierzat.

14. Zabrania sie wstepu osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie w sposob, ktéry zagraza
bezpieczehstwu eksponatéw, zaktdca porzadek zwiedzania, narusza ogolnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych.

15. W trakcie zwiedzania zezwala sie na wykonywanie zdje¢ fotograficznych w sposéb nie

16.

17.

18.

19.

przeszkadzajgcy innym w zwiedzaniu.

Cata ekspozycja obejmujgca materiat wideo, audio, teksty, aranzacje i inne jest wtasnoscig
Swietokrzyskiego Parku Narodowego i nie moze byé¢ wykorzystana bez pisemnej zgody SPN do
celdw komercyjnych. Wszelkie inne proby wykorzystania ekspozyciji bez zezwolenia do celow
reklamowych, kopiowania, nasladowania, powielania oraz filmowania sg zabronione.
Swietokrzyski Park Narodowy zastrzega sobie prawo przerwania zwiedzania ekspozyciji dla oséb
i grup, ktore nie przestrzegajg niniejszego Regulaminu oraz w razie wyzszej koniecznosci np.:
prowadzenia akcji ratowniczej oraz dziatarh zwigzanych bezpieczenstwem powszechnym.
Pracownicy Stuzby Swietokrzyskiego Parku Narodowego sg uprawnieni do kontroli
i egzekwowania przestrzegania przepiséw obowigzujgcych na terenie Muzeum SPN.

Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wymagajg pisemnej zgody Dyrektora
Swietokrzyskiego Parku Narodowego.



